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Neuer Geräteversand-Methode  
 

Schicken Sie Ihr Produkt zum Service jetzt noch günstiger  
  
 
Sehr geehrte Kunden, 
 

LeCroy arbeitet laufend an Verbessungen seines Kundenservice. Daraus resultierend 
ändern wir unsere Versand-Methode, wenn es darum geht, Geräte zum/vom zentralen 
Europäischen Service-Center in Genf zu verschicken. Alle Produkte werden ab 1. Juli 
direkt vom Kunden abgeholt und ausgeliefert. 
 
Diese Änderung hat für Sie als Kunde folgende Vorteile: 
 

X Kürzere Bearbeitungszeit 
X Keine Verzögerungen durch Zwischenstop in der lokalen LeCroy Niederlassung 
X Geringere Versandkosten 
X Logistik und Service in einer zentralen Stelle 

 
Bitte kontaktieren Sie unser Service-Center oder Ihre lokale Niederlassung für weitere 
Details. 
 
Mit freundlichen Grüssen, 

 
 
 
 
 
Christian Seignobosc 
Service Manager Europe 
 
 
PS:  Wir bieten Ihnen z. Zt. verschiedene Sonderangebote 

zur Produktaufrüstung und Garantieverlängerung.  
Benutzen Sie die umseitige Faxantwort für weitere Info 
oder kontaktieren Sie uns unter service.europe@lecroy.com 



 

Fax-Antwort 
 
Fax an: +41 22 719 22 99 
 
� PRODUKTAUFRÜSTUNG:  

Bitte informieren Sie mich über aktuelle Sonderangebote, um unsere existierende 
Produkte noch leistungsfähiger zu machen. 
Ich arbeite mit dem folgenden LeCroy Produkt:              

 

� GARANTIEVERLÄNGERUNG:  
Bitte informieren Sie mich über aktuelle Sonderangebote zur Garantieverlängerung. 
Ich arbeite mit dem folgenden LeCroy Produkt:              

 
 

� SOFTWARE OPTIONEN:  
Bitte informieren Sie mich über kostenlose dreimonatige Software Tests.  
Ich arbeite mit dem folgenden LeCroy Produkt:              

 
� PRODUKT INFORMATION: 

Bitte schicken Sie mir die folgende Produktinformationen zu: 
 

� WaveMaster Oszilloskope: 3 – 6 GHz 
� WavePro Oszilloskope: 1 – 3 GHz 
� WaveRunner Oszilloskope: 350 MHz – 1 GHz  

 
� Neue CD “Advanced Jitter & Timing Measurements” 
� Test & Measurement Katalog 2003 auf CD 
� Tastköpfe & Zubehör Katalog 2003 

 
� Wir planen die Anschaffung eines Produkts: 

� innerhalb der nächsten 3 Monate 
� 3 - 6 Monate 
� 6 - 12 Monate 
� keine Anschaffung geplant 

 
� Folgender Kollege hätte auch Interesse an Informationen über LeCroy Produkte: 

 

Name:              Abt:                
  

 

Kundenanschrift: 

Vorname:              Name:               

Firma:              Abt:               

Adresse :                             

PLZ/Stadt:             E-mail:               

Telefon:              Fax:               

Datum/Unterschrift :                          


